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Deskryptory i przysztos¢ opracowania
rzeczowego w bibliotekach

Gramatyka jezykéw haset przedmiotowych (JHP) jest niezrozumiata dla do-
celowych uzytkownikéw katalogéw bibliotecznych. Wynika z tego gtéwny ar-
gument za tym, zeby je wreszcie porzuci¢ na rzecz narzedzi bardziej pragma-
tycznych'.

Stwierdzajac powyzsze, stajemy sie gotowi na przyjecie wiadomosci, ze JHP
sg na ogdt nieuzywane. Jeszcze bardziej nieuzywane, mozna przypuszczac,
niz by to wynikato z réznych studiéw, tatwo bowiem zaobserwowag, ze nawet
osoby korzystajace z bibliotek i zamawiajgce jako$ materiaty za posrednic-
twem katalogéw samoobstugowych nie znajg pojecia hasta przedmiotowego,
chociaz pytane, czy sie takimi hastami postuguja, na wszelki wypadek odpo-
wiadaja twierdzaco. Co wiecej, autorzy studiéw zapominajg na ogét, ze jesli
uzytkownik nie byt zmuszany do deklarowania czegokolwiek, ale z logéw sys-
temu wynika, ze korzystat z haset przedmiotowych (rozmaicie w katalogach
nazywanych), to jeszcze nie znaczy, ze zdawat sobie sprawe, co robi. Trzeba

1 Por. fundamentalne opracowanie: M. Cichon, J. Kalinowski, G. Federowicz, Katalogowanie oparte
na encjach, ,,Rocznik Biblioteki Narodowej” 2014, t. 45, s. 151-200 - www.bn.org.pl/download/docu-
ment/1439460877.pdf [dostep: 30.11.2015].
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bardzo gtebokiego badania, zeby dane z logéw powiedziaty co$ o swiadomo-
$ci wyszukujacego.

A moze nawet wypada tu powiedzie¢, ze w ,gtebokie badania” niezbyt wie-
rzymy, zdaja sie one bowiem prowadzi¢ do zbytnio uogdlniajgcych modeli
procedur wyszukiwawczych, te zas$ sa mieszane, sktadajg z réznych niespéj-
nych, wielokrotnie powtarzanych faz i w duzym stopniu wychodzg poza punkty
dostepu (access points)?, opisane jako encje. Nie wyglada wszak na punkt do-
stepu ani wrazenie naukowosci, jakie robi na czytelniku okreslona szata gra-
ficzna ksiazki, ani opinia ,,pani bibliotekarki”. Z drugiej strony, jest przeciez
uprawnionym punktem dostepu kazde stowo z tekstu ksigzki (nazywanie
go ,trescig” to pospolite nieporozumienie); coraz powszechniej czesciowa
lub petna obecnos¢ utworéw w internecie sktania do takich wyszukiwan i je
umozliwia. Aparat informacyjno-wyszukiwawczy tworzony przez biblioteke
ulega zatem marginalizacji nie dlatego, ze jest nieprzyjazny, ale dlatego, ze
jest trudno dostrzegalny, a skorzystanie z niego jest dla czytelnika tylko jedna
z wielu opcji.

Powinno natomiast stac sie jasne, cho¢ zawodowy ani naukowy dyskurs nie
uksztattowat sie w tej sprawie, ze hasta przedmiotowe sa niedobre, nietrafnie
charakteryzuja tresc ksigzek, naruszaja zasade obiektywizmu i neutralnosci
bibliotekarza. Nie otrzymujemy dzi$ zadnych gwarancji, ze deskryptory beda
wolne od tych wad. Do tej kwestii przejdziemy nieco péznie;.

,Opracowanie rzeczowe” - co i po co

Rzecz jasna deskryptory to nie tylko kwestia ,katalogéw rzeczowych”, ale
w ogdle zmieniajacych sie zasad opisu bibliograficznego. Ale to wtasnie kryzys
tych katalogéw spowodowat ruch Biblioteki Narodowej, a uwaga nasza kieruje
sie przede wszystkim na sprawe ,,przysztosci jezykéw haset przedmiotowych”,
a nie - na przyktad - na proces eferberyzacji katalogowania. Mato tez méwilismy
w Polsce o tym, do czego jezyki haset przedmiotowych stuzy¢ powinny, a juz
zwiaszcza o tym, co to takiego te hasta.

Podstawowe skojarzenie to wyszukiwanie wedtug tematu ksiazki. | zasadniczo
stusznie, ale przeciez w katalogu przedmiotowym znajdujemy wiele informacji

2 Ibidem, s.183 -, punkt wyszukiwawczy”, s. 154, 170, 175, 177, 181, 183, 188, 199 — ,,punkt dostepu”.
To kluczowe pojecie nie wystepuje w podreczniku Bibliotekarstwo, red. A. Tokarska, Warszawa 2013.
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o formie wydawniczej, gatunku pismienniczym itp. Istnienie haset typu ,powies¢
polska” zaciera rozgraniczenie miedzy tym, co formalne, a tym, co rzeczowe,
po powiesci nie spodziewamy sie bowiem ,tresci” podatnej na charakterystyke
w taki sposéb, w jaki spodziewamy sie jej po pracy historycznej czy podreczniku
fizyki ciata statego. A jednak taki temat ($cisle biorac — wcale nie temat...) faczy
konkretny utwor literacki (beletrystyczny) z jego krytyka; ,powies¢ polska”
to zaréwno Quo vadis, jak i, dajmy na to, opracowanie Ryszarda Koziotka Kto
komu skrecitkark w Quo vadis?, opublikowane w ksigzce zbiorowej? i z pozytkiem
usamoistnione w katalogu Biblioteki Narodowej. W pierwszym przypadku ha-
sto przedmiotowe brzmi ,,powies¢ polska — 19 w”, w drugim zas: ,,powies¢ pol-
ska - historia - 19 w””. Za mata to réznica, zeby czytelnik szukat wedtug takiego
materiatu leksykalnego i zeby zrozumiat, co wtasciwie znalazt. A takze za mata,
zeby bibliotekarz uswiadomit sobie, czym sie r6zni jego praca nad Quo vadis od
pracy nad esejem Koziotka, czyli inaczej: co whasciwie powinien w tym miejscu
zakomunikowac czytelnikowi. Czy nie pozyteczniej bytoby, gdyby komunikat za-
warty w zapisie katalogowym brzmiat: przedmiotem utworu o tytule Kto komu...
jest utwor o tytule Quo vadis?

| dalej, hasta przedmiotowe wedtug Adama tysakowskiego miaty by¢ wyszcze-
gdlniajace, ale bibliotekarze najwyraZzniej nie rozumieja, o co chodzito klasykowi,
skoro uzywaja w potocznej rozmowie terminu ,klasyfikacja przedmiotowa”, za$
w publikowanych poradnikach dajg czytelnikom przyktady prawdziwie dziedzi-
nowych (nie tematycznych!) wyszukiwan, przedstawiajac je jednak jako przed-
miotowe. Oto Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie radzi: ,,Szukasz publikacji
na temat historii filozofii..”%. Na temat czy raczej z zakresu? Tak, polskie stowo
»przedmiot” to co innego niz angielskie subject, o czym sie na ogét zapomina.
Innymi stowy, temat to pojecie, ktére wcale nie czuje sie w stu procentach swo-
bodnie w obrebie JHP; co wiecej, uzytkownik na ogét nie wie, co to jest temat
i nie potrafi sformutowac swojego zapytania wyszukiwawczego w kategoriach
,»0 €zym to ma byc¢”.

Na tym nie koniec. Zwykle pisze sie tylko o heurystycznych zastosowaniach
haset przedmiotowych, stéw kluczowych itp. Ich zadaniem jest jednak takze
charakterystyka rzeczowa utworu, uzyskiwana przez czytelnika juz po zloka-
lizowaniu go w zbiorze i bez wzgledu na sposéb, w jaki tego dokonat. Pewna

3 R.Koziotek, Kto komu skrecit kark w Quo vadis?, w: Fundamenty czy fundamentalizmy? Antyk grecko--
-rzymski i Biblia w szkole, red. K. Biedrzycki, E. Jaskétowa, Warszawa 2015, s. 136-147.

4 Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie - www.buw.uw.edu.pl/images/BUW_PDF/chamo/wyszu-
kiwanie%20przez%20has%C5%82a_11_2014.pdf [30.11.2015].
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(niczym formalnie nieograniczona) liczba haset przedmiotowych dla utworu,
ktéra widzimy na ,karcie katalogowe]”, stanowi co$ w rodzaju najkrétszego
streszczenia ksigzki. Powinna pomdc czytelnikowi w podjeciu decyzji, czy uzy-
skat on oto dostep do tekstu, na ktérym mu rzeczywiscie zalezy. Ten zestaw
stanowi uzupetnienie ewentualnego streszczenia, wtaczonej do katalogu recen-
zji, blurbu przeczytanego na skrzydetku ksiazki, rozmaitych folksonomicznych
tagéw, nade wszystko za$ - zapisu w katalogu systematycznym lub po prostu
symbolu klasyfikacji. Ale symbol jest tylko jeden (bo klasyfikacja biblioteczna
stuzy do postawienia ksigzki w konkretnym miejscu na pétce) i jest z definicji
(jako symbol) nieczytelny bez siegniecia do tablic danej klasyfikacji. Poza tym
w bardzo wielu bibliotekach nie ma go wcale lub jest tak, jakby go nie byto, bo
nie mozna wedtug niego wyszukiwac (taka przygode miewa w Polsce Uniwer-
salna Klasyfikacja Dziesietna). Ale mozliwos$¢ poréwnania hasta przedmioto-
wego z informacjg o miejscu jednostki bibliograficznej w jakim$ uktadzie syste-
matycznym (czyli uogdlniajacym) zdaje sie stwarzac okazje do nadawania haset
jak najbardziej wyszczegélniajacych. Czy tendencja ta moze konsekwentnie
narastac i prowadzi¢ ku deskryptorom, czy tez deskryptory majg wynikac tylko
z dazenia do prostoty obstugi?

Praktyki bibliotek

Biblioteki dokonujg samoograniczenia, dazac do wspdlnego gromadzenia stow-
nictwa (,stosujac te same jezyki”), co moze, a w kazdym razie powinno, wyni-
kac z idei ujednolicenia praktyk heurystycznych. To dzieki Library of Congress
Subject Headings mamy w Stanach Zjednoczonych jedng szkote wyszukiwania
w zbiorach, ktéra sprawdza sie nam w dowolnej niemal ksigznicy akademickiej
w kraju, wspierajac mobilnos¢ studencka i nawyk budowania na raz zdobytych
sprawnosciach - okazja w Polsce zmarnowana poprzez wdrozenie przez Biblio-
teke Narodowa innego jezyka haset przedmiotowych niz jezyk przyjety piec
minut wczesniej przez biblioteki uczelniane (w 1992 roku). W pewnym sensie
idea ta jest jednak w Polsce realizowana, bo mamy dwa ogdlnopolskie JHP,
a nie piec czy dziesiec (chyba ze za kolejne JHP uznamy warianty powstajgce
w réznych, zwtaszcza mniejszych bibliotekach, usitujgcych dostosowac jezyk
do tego, co uznawaty za swoje potrzeby, lub po prostu zaniedbujacych automa-
tyczna kontrole haset za pomoca kartoteki haset wzorcowych). Z drugiej strony,
im lepiej kontrolowany, uwspdlniony i spéjny JHP, tym wolniej przyrasta jego
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stownictwo i tym bardziej unika sie modyfikowania jego gramatyki. Te ceche
majg LCSH, JHP KABA i JHP BN.

Gdyby faktycznie i celowo zrezygnowac z zasady ujednolicania, uwspdlniania
i przestrzegania spéjnosci, zaczetyby powstawac katalogi ,,postprzedmiotowe”,
zapewne ze stownictwem adekwatniejszym znaczeniowo, a ich twércy przed-
stawialiby je jako bardziej elastyczne. Zaiste, tworzac na przyktad w Uczelni
tazarskiego w obydwu stosowanych w Polsce jezykach nauczania listy wyszcze-
gdlniajacych ,,stéw kluczowych”, nie mielismy na mysli tego, by nasz wycho-
wanek swobodnie postugiwat sie wyszukiwaniem rzeczowym w dowolnej bi-
bliotece; nie bytoby to realistyczne oczekiwanie. Zamiast tego skupiamy sie na
potrzebach dydaktycznych i naukowych naszej spotecznosci, tak jak je widzimy,
a takze - dostownie - ,potrzebie chwili”; moze na przyktad chodzi¢ o aktual-
nosc jakiejs frazy czy terminu. Nie nastawiamy sie, Ze nasze stownictwo bedzie
przez dekady réwnie zrozumiate i oczywiste. Nie skreslamy gramatyki JHP, ale
ograniczamy jg do ewentualnego dodawania tylko jednego okreslnika, widzimy
bowiem, ze hasto rozwiniete, takie jak absolwenci — rynek pracy, jest jeszcze
intuicyjne, podczas gdy juz aborcja — prawo i przepisy — Stany Zjednoczone nie
jest zrozumiate ani nikt nie wpadnie na to, by je zada¢ systemowi.

Majac taki intuicyjny, lokalny jezyk stéw kluczowych, jesteSmy w stanie
docenic potrzebe odsytania uzytkownika do jakiej$ platformy ujednolicaja-
cej, ktéra kierowataby go ku ogdélnie przyjetym strategiom wyszukiwawczym.
Zwtaszcza, jesli nie pociggatoby to za sobg dodatkowych czynnosci. W tej roli
wystepuja w Uczelni tazarskiego hasta KABA, mechanicznie importowane
wraz z zapisem bibliograficznym NUKAT. Przy czym niekiedy obie prezento-
wane uzytkownikowi charakterystyki rzeczowe sg bardzo zblizone pod wzgle-
dem terminéw i gramatyki. Bytoby dobrze mie¢ dla poréwnania ze stowami
kluczowymi co$ bardziej jednoznacznego - jeden termin!

Ale o takim rozwigzaniu byta juz mowa. Jest ono w zasiegu reki w bibliote-
kach, ktére stosuja klasyfikacje. Wszak uktady systematyczne maja (w indek-
sach do tablic) odpowiedniki stowne dla symboli, co tworzy co$ w rodzaju ha-
set przedmiotowych, ale generuje tylko jedno hasto dla jednej ksigzki, na ogét
znacznie uogdlniajace. Tak by to mogto wygladac przyktadowo:
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I ——
Przyktadowe kompletne sygnatury | Odpowiednik stowny
wraz z symbolem

DK127 .F67 2013 Rosja - 1689-1801

e DK265.P4741991 Rosja - rewolucja 1917-1921

e DK265.9.P74 139 2008 Rosja - rewolucja 1917-1921 - zagadnienia szczegétowe
e DK266.5634 2001 Rosja Radziecka i ZSRR - 1918-1991

e DK293.L44 2013 Rosja - 1991~

e DK4121.5.A7 L68 2008 Polska - etnografia - Ormianie

e DK4140.L852002 Polska - 1801~

Jak wida¢, sam dobér jednej sygnatury klasyfikujacej dostarcza materiatu lek-
sykalnego, umozliwiajacego bez zadnych dodatkowych zabiegéw przypisanie
ksigzce czego$ w rodzaju jednego hasta przedmiotowego, mogacego stanowic
przedmiot wyszukiwania i najogdlniejszg charakterystyke rzeczowa®. Gdyby
wszystkie biblioteki akademickie z wolnym dostepem przyjety - jak tego mozna
byto oczekiwac¢ w potowie lat 90. XX wieku - pokazang tu Klasyfikacje Biblioteki
Kongresu jako narzedzie rozstawienia zbioréw w wolnym dostepie, to mogtyby
(moze automatycznie?) wytwarzac stowne charakterystyki rzeczowe, pozosta-
jace do dyspozycji po ewentualnej dyskredytacji JHP KABA i — na przyktad -
przejsciu na wiasne stowa kluczowe, na deskryptory BN lub — uwaga - na pro-
dukt wspotpracy Centrum NUKAT i BN, bedacy uwspdlniona listg deskryptoréw
wywiedzionych z JHP BN i JHP KABA.

Innymi stowy, proponujemy tutaj przechodzenie na proste, wyszczegdlniajace
i niekoniecznie jednolite we wspétkatalogujacych bibliotekach terminy wyszuki-
wawcze - co zamyka w sobie zaréwno rozmaite listy stéw kluczowych, jaki listy
deskryptoréw. Ale kazda jednostka bibliograficzna powinna mie¢ odestanie do
charakterystyki uogdlniajacej (a wiec zdolnej do grupowania zapiséw bibliogra-
ficznych), najlepiej wyrazonej terminami z jezyka naturalnego (paranaturalnego).

Nieoczekiwanie uogélniajace deskryptory

Przejscie od JHP do deskryptoréw nie jest naturalnie kwestig tylko ilosciowa,
ale takze zasadnicza zmiang jakosciowa. Wszak kazde rozwiniete hasto JHP daje
catosciowy opis tego, ,,0 czym” jest dany tekst (z zastrzezeniami, ze czasem

5 Sygnatury podane powyzej s3 zaczerpniete z indeksu sygnatur Klasyfikacji Biblioteki Kongresu
Uczelni tazarskiego.
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jednak chodzi o jego cechy formalne lub gatunkowe), deskryptor zag§ moze tego
nie czynic. Zbadajmy to na przyktadzie.
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Podane w zapisie (z katalogu Biblioteki Narodowej w Warszawie) ,hasta przed-
miotowe” budzg zasadnicze watpliwosci. Jaka Psychohistoria — Polska? Co to
wiasciwie znaczy? Bibliotekarz najwyrazniej rozumiat psychohistorie jako pewne
zjawisko historyczne, ktérego nazwa, postawiona w roli tematu, wymagata
okreslnika geograficznego; moze raczej powinno tu by¢: Polska - psychohisto-
ria? A moze chodzito o to, Ze ksigzka jest tekstem — w sensie metodologii -
psychohistorycznym, i ze ta metodologia uprawiana jest w Polsce? Trudno bytoby
zgadna¢, po co zwracac na to uwage. Ale nie o tym mielismy teraz méwi¢. Mie-
lismy odniesc sie do tego, ze cho¢ hasta przedmiotowe dopiero pospotu cha-
rakteryzujg tresc ksiazki, kazde z nich - z wyjatkiem encji odnoszacych sie do
okreslonych stuleci - moze samodzielnie opisywac¢ dokument, zapewne nie-
kompletnie, lecz nie nietrafnie. One po prostu pozostajg prawdziwe po rozwi-
nieciu ich w zdania, a postugujac sie nimi, uzytkownik otrzymuje znaczace in-
formacje o tresci ksigzki. Innymi stowy, gdyby$smy zapytali, o czym jest ksigzka
Sowy, uprawniona bytaby odpowiedz: o swiadomosci narodowej w Polsce

405



406

Henryk HOLLENDER

w stuleciach od XVI do XX. A takze: o przemianach polskiej historiozofii w XX wieku.
| tak dalej. Kiedy natomiast bedziemy mogli tylko napisac/ przeczytac: ,histo-
riozofia”, ,, psychohistoria”, ,,Swiadomosc narodowa” itp., to nie bedziemy mieli
wgladu w tresc ksigzki, raczej tylko w umowne elementy tej tresci. Trzeba bedzie
woéwczas postuzyc sie algebrg Boole’a dla krzyzowania zakreséw terminéw lub
wyszukiwaniem fasetowym — w celu doktadnie tym samym - co bedzie stano-
wito znaczacg bariere kompetencyjng dla wiekszosci czytelnikow.

Co zas$ czytelnik moze zrobi¢ z ewentualnym deskryptorem psychohistory?
Wprowadzony jako keyword w katalogu WorldCat (OCLC) daje ponad 3,5 tys.
odpowiedzi. Szukaj igly w stogu siana! Fasety zawezajgce zasieg wyszukiwania
sg wyltacznie formalne, z wyjatkiem kategorii Topic, bedacej swoistym uktadem
systematycznym w postaci dtugiej rozwijalnej listy, majacej wiele wspdlnego
z klasami Klasyfikacji Biblioteki Kongresu. Jesli wiec dokonamy zawezenia: (key-
word) psychohistory i (topic) history, otrzymamy ponad 260 pozycji, jesli jednak
ponownie zawezimy zakres — do Europy Wschodniej, to otrzymamy jedng po-
zycje. Przyktad jest o tyle fikcyjny, ze w Stanach Zjednoczonych ksigzki Sowy
nie skatalogowano z deskryptorem psychohistory, a deskryptor ,psychohistoria”
(jezyk polski) z powodéw jezykowych prowadzi zaledwie do 28 jednostek bi-
bliograficznych, w tym i do Fantomowego ciata kréla.

Zapewne w opisanej tu sprawie wykonano juz rézne symulacje i poréwnania,
trudno jednak sobie wyobrazi¢, by wynik mégt by¢ inny: deskryptory bedg nam
uogdlniac silniej niz najbardziej uogdlniajace hasta przedmiotowe! Wyszukanie
w wiekszym katalogu czegokolwiek za pomoca deskryptoréw bedzie wymagato
uruchamiania gier jezykowych, ktére ze wzgledu na niezbedny czas realizacji
i niezbywalne sprawnosci uzytkownika wykazg wyzszos¢ tradycyjnych JHP. Nie
przypadkiem je wynaleziono! Chyba ze siegniemy po inne terminy, nie pocho-
dzace z haset przedmiotowych. A zatem moze w ogéle méwimy o zupetnie in-
nych deskryptorach, po prostu wracajac na obszar stéw kluczowych, tezauruséw
rozmytych za pomoca fuzzy logic i jeszcze jakichs$ innych srodkéw, chroniac sie
jednakze pod skrzydtami nowej filozofii wyszukiwania. Jest to ta sama filozofia
wyszukiwarek internetowych, ktéra powiada nam: prébuj. To, co znajdziesz,
bedzie albo zbyt liczebne, albo gteboko nieprecyzyjne, a zapewne jedno i drugie,
ale pdzniej jakos to zawezisz i uporzadkujesz, dowiadujac sie réwnoczesnie krok
po kroku, o co ci naprawde chodzito.

Zapewne to sie bedzie sprawdzac, trudno wszakze oprzec sie wrazeniu, ze
upieramy sie tu przy strategii przetestowanej tylko na grupie o okreslonej, spe-
cyficznej tozsamosci kulturowej: mtodziezy, obecnie juz cokolwiek posiwiatej,
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ktéra dorastata wraz z Google. Nie wiemy wcale, jak przyjmg jg dzisiejsi stu-
denci, dla ktérych punktem odniesienia sa aplikacje, a nie internet. Nie mamy
tez zadnego materiatu, ktéry by przekonywat nas, ze dobrze sie z nig poczujg
W swojej masie osoby dzi$ juz starsze, bardzo zréznicowane pod wzgledem
sprawnosci informacyjnych i styléw pracy.

Rzecz jasna nowe deskryptory sprawdza sie w obrebie nazw osobowych,
geograficznych, instytucji i innych nazw wtasnych. Tutaj niewatpliwe wycie-
cie okreslnikéw nic nie zaszkodzi; zauwazylismy to w naszej bibliotece, po-
zbawiajac w naszych stowach kluczowych informacji o okresie historycznym
w wypadku wielu dokumentéw dotyczacych krajéw, wydarzen czy proceséw.
Na przyktad uzytkownik, ktéry bada zjawisko korupcji w Rosji, bedzie sie pra-
wie na pewno interesowat stanem wspétczesnym i taka tez bedzie wiekszos¢
ksigzek w naszym zbiorze. Jesli nawet nieco omytkowo (poniewaz nie mozemy
sobie pozwoli¢ na okresInik chronologiczny; geograficzny byt wazniejszy, a na
wiecej nie ma miejsca) podsuniemy mu ksigzke dotyczaca na przyktad postrze-
gania zjawiska korupcji w Rosji w czasach carskich, to nic na tym nie straci,
budujac sobie tto do swojego tematu, poznajac bibliografie zatacznikowa czy
chociazby nazwe wydawnictwa publikujgcego na interesujace go tematy. Na tej
samej zasadzie pewnych innych zjawisk nie bedzie po co okresla¢ geograficz-
nie. Rzeczywiste procedury heurystyczne sg trudne do algorytmizacji, element
chaosu dopuszczony przez bibliotekarza moze tylez dezorientowac, co ukazy-
wac wieloaspektowos¢ tematu. Nie, nie ukazywac — doprowadzac czytelnika
do sytuacji, kiedy bedzie musiat odkrywac jg sam. Natomiast deskryptory po-
wycinane z tradycyjnych haset przedmiotowych beda w znaczacym odsetku
(w jakim - tatwo policzy¢) po prostu ogromnie nieporecznymi uogdlnieniami,
skazujacymi czytelnika na wielostopniowe wyszukiwanie fasetowe.

Mechanizm filtrowania wynikdw, bez ktérego jezyk deskryptoréw statby sie
nieznosny, trzeba bedzie dopiero tworzy¢ w kazdej bibliotece z osobna; pochto-
nie to wielkie koszty i na ogdt sie nie powiedzie. Fasety organizujgce wyszuki-
wanie rzeczowe widzimy w komercyjnych bazach danych, gdzie sa przygotowy-
wane profesjonalnie i przeznaczone dla biegtego uzytkownika. Kto wymysli lub
adaptuje jakikolwiek uktad rzeczowy dla ograniczenia zakresu wyszukiwania?
Filtry istniejg przeciez od dawna, tylko ,,nie w tym miejscu” (nie w lewej kolum-
nie, przejetej z uktadéw stron www); byty dostepne i rozmaicie - czesto nie-
rzetelnie czy nieskutecznie — ustawiane w tych bibliotekach, ktdre juz je miaty,
np. tych stosujgcych oprogramowanie VTLS. Mato kto zwracat na nie uwage.
Uzytkownicy unikajg i nadal beda unikac procedur rozpisanych na wiele krokéw.
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Rozpoznawanie tresci utworu

Opowiadamy sie za takim doborem punktéw dostepu do tresci dokumentéw
zawartych w zbiorze, ktéry by wyszczegélniat zawarte w nim domniemane jed-
nostki tresci. Punkty te - na przyktad ujete na listach stéw kluczowych, deskryp-
toréw, haset przedmiotowych itp. - powinny by¢ niejako zdublowane drugim
zestawem, uogdlniajgcym, uzyskanym poprzez postuzenie sie nazwami klas,
dziatéw, dziedzin itp. Zeby jednak to taczenie w pary zadziatato, konieczne jest
prawidtowe rozpoznawanie tresci i przeznaczenia utworu. Otwieramy tutaj
rozlegte zagadnienie, ktérego nie zdotamy wyczerpac, jest ono jednak dalece
wazniejsze niz formalna i gramatyczna konstrukcja aparatu wyszukiwawczego,
chocby dlatego, ze to wtasnie trafnosc odczytania, o czym jest tekst, decyduje
o odbiorze jezyka informacyjno-wyszukiwawczego przez potencjalnych biegtych
uzytkownikéw, to znaczy osoby o odpowiednim przygotowaniu naukowym i ter-
minologicznym.

Gdyby wreszcie hasta przedmiotowe dobierane dla ksigzek byty trafniejsze,
pewnie by sie uksztattowata grupa wiernych znawcdw, intuicyjnie koryguja-
cych rozmaite proceduralne niedogodnosci systemu i rozlegle z niego korzy-
stajacych, tak jak np. piszacy doktorzy korzystajg z Medical Subject Headings.
Dotyczy to zatem zwiaszcza Srodowiska akademickiego; dla bibliotek publicz-
nych lepsze bytyby lokalne hasta wskazujace bardziej na uzytkownika niz na
temat lub dziedzine. Jak wynika z do$wiadczen bibliotek bertelsmannowskich
w Polsce, sktonienie bibliotekarzy do takiej inwencji, na przyktad do ozna-
kowania potki/dziatu terminem ,bezradnos¢” (bezrobocie, konflikt szkolny,
samotnos$¢, zawdd mitosny, itp. — w bibliotece dla mtodziezy), napotykato na
trudnoscis.

»Parowanie” dopetniajacych sie nawzajem haset uogdlniajacych i wyszcze-
golniajacych jest niemozliwe, jesli katalogujacy bibliotekarz nie tylko nie potrafi
precyzyjnie postuzyc sie dostepnym mu stownictwem, ale w ogéle nie rozu-
mie tresci dokumentu. Niezrozumienie mozna wzmocni¢, odstepujac w trakcie
charakterystyki rzeczowej od zasady neutralnosci i bezstronnosci. Podajmy
wyrazisty przyktad w postaci zapisu z katalogu Biblioteki Narodowe;j.

6 Autor byt na przetomie ostatniej dekady XX i pierwszej XXI wieku konsultantem zespotu, ktéry
pracowat nad programem bibliotecznym Fundacji Bertelsmanna w Polsce (Mediateka Wroctaw, Planeta
11 w Olsztynie itd.). Dziatalno$¢ ta pozostawita bardzo niewiele sladéw w pismiennictwie; by¢ moze
chodzito o inny termin niz ,bezradnos¢”, a moze zapamietalismy tu element taksonomiczny z ktérej$
z bibliotek w Niemczech i tylko przy okazji wystuchalismy komentarza, ze podobne oznaczenia nie
chciaty przyjac sie w Polsce.
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Symbole UKD lokalizujg ksigzke w dziale ogélnym i w dziale , Telekomunikacja
i organizacja transportu. Rachunkowos$¢. Zarzadzanie biznesem. Public rela-
tions” ze wskazaniem wyszczegdlniajgcym na: ,Informacja masowa. Udzielanie
wyjasnien szerokiemu ogétowi”. Podobnie w tych sposréd bibliotek ,,nukatow-
skich”, ktére stosuja Klasyfikacje Biblioteki Kongresu, ksigzka jest uznana jako
traktujaca o dziennikarstwie i stoi w szerokiej dziedzinie Jezyk i Literatura. Tym-
czasem nie jest to ksigzka o dziennikarstwie ani nawet o dziennikarzach (co nie
jest tym samym), tylko o pewnych (domniemanych lub faktycznych) mechani-
zmach dziedziczenia wtadzy i przeniesieniu tych mechanizméw z ,11” na ,II1”
Rzeczpospolita. Po dyskusji, w Bibliotece Uczelni tazarskiego opisalismy ja
nastepujacymi stowami kluczowymi:

dziennikarze polscy - lustracja
elity w Polsce - publicystyka
Instytut Pamieci Narodowej
komunisci polscy - zyciorysy
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Oczekiwalismy, ze w ten sposéb uzyte przez nas terminy nawiaza do dyskursu
lustracyjnego, ktéry toczyt sie w Polsce, i w tym sensie mogg ,wybiegac na-
przeciw” konkretnym potrzebom uzytkownikéw, potrzebujgcych ,tego” czy
raczej ,takiego” tekstu’. Sklasyfikowalismy jg zas w obrebie nauk historycznych
(DK4437 K11 2013 - Historia Polski 1945-1989). Nadmierimy, ze obecna réz-
nica miedzy naszymi stowami a hastami przedmiotowymi NUKAT (JHP KABA)
oraz wymienionymi wyzej hastami JHP BN jest nadal znaczaca; w poprzednie;j
wersji Biblioteki Narodowej wystepowat tez ostry rozziew miedzy hastami JHP
BN a hastami JHP KABA, bowiem w katalogu BN, pokrywajac sie gesia skorka,
przeczytalismy:

Dziennikarze - Polska - 20-21 w.

Stuzba bezpieczenstwa - Polska — 1956-1989 r.

Tajni wspétpracownicy stuzb specjalnych - Polska - 1956-1989 r.
Publicystyka polska — 21 w.

1901-2000

1945-1989

2001-

Obecna charakterystyka rzeczowa BN niewiele méwi o tresci ksigzki, nie jest
jednak tak jak poprzednia jawnym wsparciem tez katalogowanego paszkwilu.

Podobnie poczucie rozmijania sie z praktyka katalogowania mamy przy
lekturze przyktadu w cytowanym opracowaniu, w ktérym autorzy pokazujg -
skadinad przekonujaco - logike denotowania encji przez deskryptory. Jasne, ze
przedmiotem tekstu przytoczonego na s. 184-185 jest Ospa (choroba); JHP nie
nazwatby tego inaczej. Ale w stowach kluczowych tazarskiego znalaztyby sie
jeszcze zapewne:

- profilaktyka
- higiena publiczna

- szczepienia ochronne

7 WidzielibySmy w tym zaréwno realizacje zasady podsuwania haset ,quasi-relewantnych” lub
potencjalnie inspirujgcych, opisanej przez Remigiusza Sape (Potencjat bibliotecznych katalogéw online
w zakresie sprzyjania zjawisku przypadkowego pozyskiwania informacji o literaturze naukowej, ,Przeglad
Biblioteczny” 2008, t. 76, z. 1, s. 87-110, zwtaszcza s. 96 - http://bbc.uw.edu.pl/Content/401/pb2008z1.
djvu [30.11.2015]), jak i nasze dazenie do rekonstrukcji okolicznosci spotecznych i intelektualnych, w jakich
dochodzi do wyszukiwania w naszym katalogu. Jest ono oparte nie tylko na intuicjach, ale i na znajomosci
problematyki i uje¢, wyuczonych w naszej spotecznosci akademickiej. Na prace Sapy zwracaja uwage
M. Cichon, J. Kalinowski, G. Federowicz, op. cit., s. 180, przypis 98.



Deskryptory i przysztos¢ opracowania rzeczowego w bibliotekach

a moze nawet Warszawa - i wszystko bytoby na miejscu! A juz ,deskryptor
Epidemiologia denotujacy encje klasa tresciowa” to krok w tyt w stosunku do
tego, czym dysponujemy obecnie i od dawna. Dlaczego akurat epidemiologia?
Bo wszystko, co ma zwigzek ze zwalczaniem ospy, uwazamy za przejaw lub wy-
nik dziatalnosci naukowej? Ale epidemiolodzy nie wypowiadajg sie za pomoca
afiszy; tu raczej chodzi o co$ w rodzaju Public Health. | ten mniej wiecej termin
znajdujemy w Klasyfikacji Biblioteki Kongresu w klasie RA, a jesli rozwiniemy
symbol, to otrzymamy RA648, czyli choroby zakazne. To piekne rozwiazanie:
jeden symbol Klasyfikacji Biblioteki Kongresu przynosi nam uogdélnienie i wy-
szczegdlnienie, przy czym dla choréb zakaznych tym uogélnieniem nie jest na-
zwa dyscypliny naukowe] (epidemiologia), tylko dziedzina dziatalnosci ludzkiej
(public aspects of medicine). Jak wida¢, nieprzypadkowo biblioteki wymyslaty
ongi$ klasyfikacje, zapomniane dzi$ przez teoretykéw. | jak by¢ moze widac
réwniez, koncepcje i narracje biblioteczne pozostajg w naszym kraju przesigk-
niete scjentyzmem; zaden potoczny sprzeciw wobec zbyt wydumanych syste-
mow informacyjno-wyszukiwawczych nie jest w stanie tego zmienic!

Reformowanie jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych nie na wiele sie zda,
jesli nie zapewnimy autentycznej kontroli bibliotekarzy dziedzinowych nad
zawartoscia charakterystyk rzeczowych oraz - szerzej - nie zdotamy powierzy¢
katalogowania osobom przygotowanym do analizy tresci ksigzki. W obecne;j
postaci jezyki te, petne unikéw, stereotypéw, pominiec i btedéw, nie wywotuja
nawet spotecznego sprzeciwu, zbyt mato bowiem oséb z nich korzysta lub jest
sktonnych do artykulacji swoich zastrzezen®.

Dodatkowo warto zauwazy¢, ze jednym z bardziej ochoczych uzytkownikéw
JHP (lub wywiedzionych z nich sprawniejszych narzedzi dostepu) mogliby stac¢
sie czytelnicy beletrystyki, poszukujacy prac na jaki$ temat. Literatura piekna
jest istotnym Zrédtem historycznym, a dzi$, w warunkach dostepnosci petnych
tekstéw, ma wszelki potencjat, by funkcjonowac jako big data. Ten problem
jednak jeszcze sie nie ,,przebit”, nas przeciez interesuje tylko literatura naukowa.
W Polsce literature piekng ,tematuje” sie niechetnie i niekonsekwentnie, zbywa-
jac na ogdt czytelnika nic nie znaczacymi hastami w rodzaju ,,Nowele polskie -

8 Watki te zostaty szerzej omdéwione w nastepujacych pracach autora: Katalogi centralne: aspekty
polityczne, w: NUKAT — Autostrada Informacji Cyfrowej. Materiaty z konferencji naukowej. Biblioteka
Uniwersytecka w Warszawie, 18 marca 2013 r., red. K. Grzedziriska, Warszawa 2013, s. 67-74 - http://
autostrada.buw.uw.edu.pl/konferencja/images/nukat_autostrada_informacji_cyfrowej.pdf [30.11.2015]
oraz What is cultural about a Union Catalogue? Reflections on ten years of NUKAT in Poland, ,,Sola-
nus. International Journal for the Study of the Printed and Written Word in Russia and East-Central
Europe” 2013, t. 23, 5. 120-134.
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SUMMARY

1945-1970” lub tym podobne. W ten sposéb fikeji literackiej odmawiamy realnej
zawartosci, trzymajac ja w swoistym obozie z napisem ,Wolnosc Artystyczna”
nad wrotami. | tej luki nie zdotamy przeciez wypetni¢, przeksztatcajac istniejacy
JHP BN na deskryptory. Ponadto trzeba zapytac o los ,tematéw formalnych”
i ,okresInikéw formalnych”. Maja one wszakze zasadniczg zalete: s3 w wiekszosci
jednowyrazowe. Chcielibysmy uzywac ich coraz czesciej, niuansujac rozmaitosé
gatunkéw wydawniczych i pismienniczych, intencje autora/sprawcy oraz oso-
bliwosci jego warsztatu twérczego.

|
HENRYK HOLLENDER

Descriptors and the future of material description in libraries

Descriptors as metadata for library materials are seemingly used in three roles:
(1) as a component of the new philosophy and principles of cataloguing, (2) as
an element of the so-called faceted search — a specific navigation technique
accommodating various traditional and non-traditional information and search
languages — and finally (3) as a response to the essential, but more particular
issue: the inadequacy of keyword languages for users searching for pieces of
writing according to material criteria. The author raises concerns that as long
as we implement descriptors without having full knowledge of the keyword al-
location practice and its limitations, we are bound to repeat various mistakes
and again fall into the trap of systems that are barely comprehensible to the
end user. He believes material description of works classified as specific items
in library holdings shall be based on a generalising and (physically) localising
classification symbol as well as on detailed specifications reflecting the con-
tents, genre, form and purpose of each item. It is likely that descriptors, which
are not fully developed keywords, combined with the faceted classification
system, may lead to the suspension of any such description. In this context,
the major challenge libraries face is to provide material characteristics resulting
from a precise, fully objective and disciplined approach to the work’s content,
which is also where misunderstandings are most frequent and not prevented
by any formalised terminology management system.



